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10.

REGULAMIN

§ 1. Definicje

. ,Regulamin” — niniejszy dokument;

,Serwis” — rozumie sie przez to serwis internetowy,
zlokalizowany pod adresem https://spectrumcars.pl, wraz z
podstronami;

,Polityka Prywatnosci” rozumie sie przez to polityke
prywatnosci Serwisu, dostepng w zaktadce Polityka
Prywatnosci;

,Ustugodawca” — rozumie sie przez to Spectrumcars Poland
Sp.z 0.0. ul. Mikotowska 62, 43-100 Tychy, NIP: 6462991838
,Biuro Obstugi Klienta’— rozumie sie przez to czes¢ struktury
organizacyjnej Ustugodawcy, ktora wykonuje przewidziane
Regulaminem czynnosci obstugi Uzytkownika; kontakt z
Biurem Obstugi Klienta mozliwy jest za posrednictwem poczty
elektronicznej: rezerwacje@spectrumcars.pl oraz pod
numerem telefonu: 32 723 23 96, od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 10:00 - 18:00

,Uzytkownik” — rozumie sie przez to petnoletnig osobe
fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, lecz moggcg we wiasnym
imieniu nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania, ktora
korzysta z Serwisu lub Ustugi;

. Klient” — rozumie sie przez to Uzytkownika, ktory rezerwuje

najem pojazdu;

,Konsument” — rozumie sie przez to osobe fizyczng
dokonujacg z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;
,Ustuga” — rozumie sie przez to jedng z oferowanych przez
Ustugodawce ustug;

.Newsletter’ — rozumie sie przez to bezptatny biuletyn
informacyjny Serwisu, ktory Uzytkownik moze zamowic i



otrzymywac periodycznie na wskazany adres poczty
elektroniczne;.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Serwis prowadzony jest przez Ustugodawce.

. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, rodzaj i
zakres swiadczonych Ustug, w tym Ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, warunki rezerwacji najmu pojazdu oraz
zawierania, wykonywania i rozwigzywania umow,
postepowanie reklamacyjne, rozpatrywanie sporow, a takze
zasady ochrony danych osobowych.

. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w Serwisie w zaktadce
,Regulamin” i moze zosta¢ w kazdym czasie utrwalona przez
Uzytkownika poprzez zapisanie lub wydrukowanie strony. Na
zgdanie Uzytkownika Ustugodawca dostarczy mu tres¢
Regulaminu w formie pliku elektronicznego.

. Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu zobowigzany jest
powstrzymac sie od czynnosci niezgodnych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci od
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym lub
nieuprawnionego ingerowania w zawartos¢ Serwisu.

. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng Ustugi polegajace
w szczegolnosci na umozliwieniu Uzytkownikowi rejestracji
konta w Serwisie, zamdwienia Newslettera, a takze udostepnia
Uzytkownikowi formularz kontaktowy oraz formularz rezerwaciji
najmu pojazdu.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i
danych Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi, w szczegolnosci srodki



stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

§ 3. Wymagania techniczne

1. W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien posiadac¢:

1. komputer lub inne urzgdzenie multimedialne z
dostepem do sieci Internet;

2. system operacyjny umozliwiajgcy uruchomienie
przegladarki internetowej;

3. przegladarke internetowg, przy czym dla
prawidtowego funkcjonowania Serwisu Internetowego
przegladarka powinna akceptowac pliki typu cookie;

2. Uzytkownik rejestrujgcy konto w Serwisie, zamawiajgcy
Newsletter, bgdz rezerwujgcy najem pojazdu powinien
dodatkowo posiadac adres poczty elektronicznej.

§ 4. Zawartos¢ Serwisu

1. Ceny okreslone w Serwisie wyrazone sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek od towarow i ustug (VAT).

2. Rodzaje oraz wtasciwosci pojazddw, ktorych najem moze
zostac zarezerwowany, a takze stawki najmu, okreslone sg w
Serwisie.

§ 5. Rejestracja konta i logowanie w Serwisie



. Rejestracja konta w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.
Ustuga swiadczona jest przez czas nieokreslony. Rejestracja
konta jest wymagana dla rezerwacji najmu pojazdu.

. W celu rejestracji konta nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny. Po rejestracji Uzytkownik moze zmienic¢ lub
zapisac na swoim koncie dodatkowe dane.

. W czasie rejestracji konta Uzytkownik moze dodatkowo
zamowi¢ Newsletter, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
formularza rejestracyjnego.

. Rejestracja konta w Serwisie wymaga zapoznania si¢ i
zaakceptowania Regulaminu oraz zasad przetwarzania danych
osobowych (Polityka Prywatno$ci), poprzez zaznaczenie
odpowiednich pdél formularza rejestracyjnego.

. Dane, podawane w czasie rejestracji konta w Serwisie,
przetwarzane sg w celu utworzenia indywidualnego konta
Uzytkownika, co umozliwia zapisanie na koncie danych do
wykorzystania ich w celu uzupetnienia formularza rezerwacji
najmu pojazdu w przysztosci. Podstawg prawng przetwarzania
danych jest umowa o $wiadczenie ustugi. Podanie danych jest
dobrowolne, jednakze podanie danych okreslonych w
formularzu rejestracyjnym jako wymagane jest niezbedne dla
utworzenia konta i zawarcia umowy o swiadczenie ustugi (bez
podania tych danych nie bedzie mozliwe zarejestrowanie
konta). Dane przetwarzane bedg przez czas Swiadczenia
ustugi, a pézniej mogg by¢ przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen przystugujgcych Ustugodawcy i w
stosunku do niego.

. Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji konta, moze zalogowac
sie do niego wpisujgc w zaktadce logowania swoj adres poczty
elektronicznej oraz ustalone hasto.

. Zalecane jest zachowanie przez Uzytkownika hasta w
poufnosci, w sposéb uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nim
przez osoby nieuprawnione, a takze jego regularna zmiana.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie bezptatnie usung¢ konto
(wypowiedzenie umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia). Zgdanie usuniecia konta nalezy skierowa¢ do



Ustugodawcy w formie pisemnej lub do Biura Obstugi Klienta
za posrednictwem poczty elektronicznej.

§ 6. Rezerwacja najmu pojazdu

. Rezerwacja najmu pojazdu jest mozliwa w ramach jego
dostepnosci.

. Rezerwacje przyjmowane i realizowane sg przez Biuro Obstugi
Klienta.

. Klient moze zarezerwowac najem pojazdu po zalogowaniu sie
do swojego konta.

. Proces rezerwacji rozpoczyna sie od wyboru pojazdu i
klikniecia przycisku ,Rezerwuj teraz”, znajdujgcego sie w karcie
opisu pojazdu. Po wybraniu pojazdu nalezy finalizowac
rezerwacje, podejmujgc kolejne czynnosci techniczne, w
oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty.

. W celu rezerwacji najmu pojazdu Klient podaje dane okreslone
w formularzu rezerwaciji.

. Rezerwacja wymaga zapoznania sie i zaakceptowania
Regulaminu oraz zasad przetwarzania danych osobowych
(Polityki Prywatnosci).

. Dane podawane w trakcie rezerwacji najmu pojazdu
przetwarzane sg w celu zapewnienia rezerwacji oraz
przygotowania umowy najmu pojazdu. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest zgoda Klienta. Podanie danych jest
dobrowolne, jednakze podanie danych okreslonych w
formularzu rezerwacji jako wymagane jest niezbedne dla
dokonania rezerwaciji i p6zniejszego zawarcia umowy (bez
podania tych danych nie bedzie mozliwa rezerwacja najmu
pojazdu). Dane przetwarzane bedg przez czas niezbedny dla
zapewnienia rezerwacji lub do wycofania zgody.

. Rezerwacja, dla swej waznosci, wymaga potwierdzenia przez
Ustugodawce dostepnosci pojazdu. Ustugodawca potwierdza



dostepnosc¢ pojazdu poprzez wystanie do Klienta wiadomosci
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

9. Do zawarcia umowy najmu pojazdu dochodzi w dniu

okreslonym jako poczgtek najmu, na podstawie odrebnych
oswiadczen stron, ztozonych z zachowaniem formy pisemne;j.
Pozostate warunki najmu okresla umowa.

10. Najpozniej w chwili odbioru pojazdu Klient zobowigzany jest do

uiszczenia optaty za caty okres najmu.

§ 7. Rezygnacja z rezerwacji najmu pojazdu, zmiana i poprawienie

1.

btednych danych w rezerwacji

Rezygnacji z najmu pojazdu, zmian oraz poprawienia btednych
danych w rezerwacji Klient moze dokonac do chwili zawarcia
umowy najmu pojazdu.

W celu rezygnaciji z rezerwacji, zmiany lub poprawienia
btednych danych w rezerwacji, nalezy skontaktowac sie z
Biurem Obstugi Klienta.

W przypadku rezygnacji z najmu pojazdu ustugodawca
zastrzega sobie mozliwos¢ zatrzymania 50% wartoSci
wynajmu.

§ 8. Oplacenie wynajmu

Klient, po potwierdzeniu przez Ustugodawce rezerwacji, moze
optaci¢ najem pojazdu w nastepujgcy sposob:

1. przelew bankowy:



Dane do przelewu:
Spectrumcars Poland Sp.z o.0. ul. Mikotowska 62, 43-100 Tychy, NIP: 6462991838
Nr konta: 98 1090 1652 0000 0001 4891 0843

2. ptatnosci internetowe online; podmiotem Swiadczgcym
obstuge ptatnosci jest Krajowy Integrator Ptatnosci
Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw.
Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000412357,
numer NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat
zaktadowy 5.494.980,00 PLN (wptacony w catosci).

3. gotowka lub karta ptatnicza, przy odbiorze pojazdu.

§ 9. Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa (dotyczy Konsumenta)

1. Konsument, ktory zawart ze Ustugodawcg umowe na odlegtosc¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia
zawarcia umowy.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

4. Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Ustugodawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

5. Ustugodawca zapewnia ponadto mozliwos¢ ztozenia
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng. W



takim przypadku Konsument moze takze odstgpi¢ od umowy
przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu, poprzez wystanie
go za posrednictwem poczty elektronicznej do Biura Obstugi
Klienta.

6. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za
niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy zanim Ustugodawca przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzac.

7. Ustugodawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci.

8. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgadza sie na inny sposob zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9. W chwili odstgpienia przez Konsumenta od umowy zawartej na
odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa wygasaja
powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez
Konsumenta, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest
spetniane przez Ustugodawce lub osobe trzecig na podstawie
porozumienia z Ustugodawcg. Konsument nie ponosi kosztow
zwigzanych z wygasnieciem tych umoéw. Jezeli umowa
dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Ustugodawca
informuje te osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od umowy.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1. 0 Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na
rynku finansowym, nad ktérymi Ustugodawca nie



sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

. W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

. W ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

. W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

. W ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

. W ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje
alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
Ustugodawca nie ma kontroli;

. w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Ustugodawca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwaciji; jezeli Ustugodawca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

. W ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



10. 0 dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism,
z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

11. zawartej w drodze aukcji publicznej;

12.0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

13. 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

11. Dane przetwarzane bedg w celu zrealizowania prawa
Konsumenta. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
wypetnienie obowigzkow prawnych cigzgcych na Ustugodawcy.
Podanie danych okreslonych jako wymagane w formularzu
odstgpienia od umowy jest niezbedne do skorzystania z tego
prawa. Dane przetwarzane bedg przez czas niezbedny dla
wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Ustugodawcy,
a pozniej moga byc¢ przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen przystugujgcych Ustugodawcy i w
stosunku do niego.

§ 10. Reklamacja z tytutu swiadczonej Ustugi

1. Reklamacje z tytutu Swiadczonej Ustugi nalezy kierowac do
Ustugodawcy w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej do Biura Obstugi Klienta.



2. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko
(nazwe), adres do korespondenciji oraz okresli¢ przedmiot
reklamaciji.

3. Ustugodawca w terminie 14 dni od chwili otrzymania reklamac;ji
ustosunkuje sie do jej tresci.

4. Dane przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest wypetnienie
obowigzkow prawnych cigzgcych na Ustugodawcy. Podanie
danych jest dobrowolne, jednakze podanie danych okreslonych
dla zgtoszenia reklamacyjnego jako wymagane jest niezbedne
do jego ztozenia (bez podania tych danych nie bedzie mozliwe
ztozenie reklamaciji). Dane przetwarzane bedg przez czas
niezbedny dla rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, a
pozniej mogg by¢ przechowywane przez okres przedawnienia
roszczen przystugujgcych Ustugodawcy i w stosunku do niego.

§ 11. Newsletter

1. Uzytkownik moze zamowi¢ Newsletter Serwisu, ktory
otrzymywac bedzie periodycznie na wskazany adres poczty
elektronicznej. Ustuga sSwiadczona jest bezptatnie przez czas
nieokreslony.

2. Zamowienie Newslettera wymaga zapoznania sig i
zaakceptowania Regulaminu, zasad przetwarzania danych
osobowych (Polityki Prywatnosci) i wyrazenia zgody na
otrzymywanie informacji handlowych za posrednictwem poczty
elektronicznej, poprzez klikniecie otrzymanego przez
Uzytkownika, na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej, linku potwierdzajgcego zamowienie
Newslettera.

3. Dane przetwarzane sg w celu dostarczania Uzytkownikowi
Newslettera. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
umowa o swiadczenie ustugi. Podanie danych jest dobrowolne,



jednakze podanie danych okreslonych w formularzu
zamowienia Newslettera jako wymagane jest niezbedne dla
zamowienia ustugi i zawarcia umowy o jej Swiadczenie (bez
podania tych danych nie bedzie mozliwe zamdwienie
Newslettera). Dane przetwarzane bedg przez czas swiadczenia
ustugi, a pozniej mogg by¢ przechowywane przez okres
przedawnienia roszczen przystugujgcych Ustugodawcy i w
stosunku do niego.

4. Uzytkownik moze w kazdym czasie bezptatnie zrezygnowac z
Newslettera (wypowiedzenie umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia). Zgdanie nalezy skierowa¢ w formie pisemnej
do Ustugodawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej
do Biura Obstugi Klienta. Uzytkownik, ktéry dokonat rejestraciji
konta moze samodzielnie zrezygnowac z Ustugi po
zalogowaniu sie do swojego konta.

§ 12. Profile Ustugodawcy w serwisach spotecznosciowych

1. Ustugodawca prowadzi profile w serwisach spotecznosciowych,
przeznaczone do publikowania informacji o Ustugodawcy,
oferowanej przez niego Ustudze, bgdz prowadzonych przez
niego akcjach promocyjnych. Niektore serwisy dopuszczajg
ponadto mozliwos¢ publikowania tresci lub prowadzenia innych
form aktywnosci przez odbiorce lub obserwatora profilu.
Informacja o prowadzonych przez Ustugodawce profilach
dostepna jest na stronie gtéwnej Serwisu.

2. Aby zosta¢ odbiorcg lub obserwatorem profilu Ustugodawcy,
publikowac¢ wtasne tresci, bgdz prowadzic inne przewidziane
przez wtasciwy serwis formy aktywnosci, nalezy posiadac
konto w tym serwisie oraz wykonac czynnosci techniczne,
zgodnie z zasadami funkcjonowania tego serwisu. Ustuga
Swiadczona jest bezptatnie przez czas nieokreslony. Odbiorca
lub obserwator moze zrezygnowac z Ustugi w kazdym czasie



(wypowiedzenie umowy bez zachowana okresu
wypowiedzenia). Rezygnaciji z ustugi nalezy dokonac¢ w oparciu
0 czynnosci techniczne, zgodnie z zasadami funkcjonowania
tego serwisu.

. Odbiorca lub obserwator profilu Ustugodawcy zobowigzany jest
powstrzymac sie od czynnosci niezgodnych z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci od
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze podanie danych, w
zakresie wymaganym przez wiasciwy serwis spotecznosciowy,
jest niezbedne dla korzystania z Ustugi (bez podania tych
danych nie bedzie mozliwe korzystanie z ustugi). Dane
przetwarzane bedg przez czas, w ktérym odbiorca lub
obserwator korzysta z Ustugi, przy czym tresci lub inne formy
aktywnosci, ktore zostang przez odbiorce lub obserwatora
zamieszczone na profilu Ustugodawcy, publikowane bedg do
czasu usuniecia jego profilu lub bloga, bgdz usuniecia tych
tresci lub aktywnosci.

. Pozostate warunki korzystania z wtasciwego serwisu
spotecznosciowego lub bloga okreslone sg w regulaminie tego
serwisu.

§ 13. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych jest Ustugodawca.

. W zakresie dozwolonym przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa odbiorcg danych moze by¢ podmiot Swiadczgcy
na rzecz Ustugodawcy ustugi zwigzane z jego dziatalnosciag,

np. podmiot Swiadczacy ustugi teleinformatyczne, operator
platformy Serwisu, operator systemu ptatnosci obstugujgcy
wybrang przez Klienta forme ptatnosci, operator punktu
wypozyczalni, w ktorym Klient odbiera pojazd, podmiot
Swiadczgcy ustugi pocztowe lub kurierskie, podmiot



Swiadczacy ustugi biurowe, ksiegowe, marketingowe lub
prawne.

Jezeli podstawg przetwarzania danych jest zgoda, osobie
ktérej dane dotyczg przystuguje prawo cofniecia zgody na
przetwarzania danych osobowych w dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W sytuacjach przewidzianych prawem, osobie ktérej dane
dotyczg przystuguje prawo zgdania od Ustugodawcy dostepu
do dotyczgcych jej danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

. Zadania w zakresie przetwarzania danych nalezy kierowa¢ do

Ustugodawcy w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej do Biura Obstugi Klienta.

Informacje o celu, podstawie prawnej, wymogu podania oraz
czasie przetwarzania danych okreslone sg w punktach
dotyczgcych przetwarzania okreslonych kategorii danych.

§ 14. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

1.

roszczen (dotyczy Konsumenta)

Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Konsument moze zwrdcic sie do wtasciwego wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawcg
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji
Handlowej (Dz. U. z 2001r. Nr 4, poz. 25, z p6zn zm.).
Konsument moze takze zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy sprzedazy przez staty polubowny



sad konsumencki przy wojewodzkim inspektorze Inspekciji
Handlowej, o ktérym mowa w art. 37 ustawy o Inspekc;ji
Handlowej.

. Szczegdbtowe informacje o pozasgdowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg
rowniez w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw oraz Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej.

§ 15. Postanowienia koncowe

. Wszelkie postanowienia Regulaminu nalezy odczytywac i
interpretowaé w zakresie dozwolonym przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa. W szczegolnosci postanowienia
Regulaminu nie naruszajg uprawien przyznanych
Konsumentowi.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
znajdujg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964r. Nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.),
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014r. poz. 827, z p6zn. zm.), oraz ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2002r. Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.).

. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z nastepujgcych
przyczyn:

1. koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
orzeczenia sgdu lub organu administracji publicznej;



2. koniecznosc¢ usuniecia btedéw lub omytek pisarskich w
Regulaminie;

3. zmiana danych teleadresowych, adresow poczty
elektronicznej, nazw lub numeréw identyfikacyjnych
uzytych w Regulaminie;

4. zmiana funkcjonalnosci Serwisu;

5. zmiana zakresu lub warunkow swiadczenia Ustug, w
tym Ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

6. zmiana warunkow technicznych korzystania z Serwisu
lub swiadczonych Ustug.

. Wszelkie zmiany Regulaminu, po spetnieniu pozostatych

warunkow przewidzianych prawem, wchodzg w zycie po

uptywie 14 dni od daty ich opublikowania w Serwisie.

Jednoczesnie, z co najmniej 14-dniowym uprzedzeniem,

Ustugodawca powiadomi Uzytkownika posiadajgcego

zarejestrowane konto lub zamawiajgcego Newsletter o zmianie

Regulaminu.

. Uzytkownik, ktory nie zgadza sie ze zmianami moze w kazdym

czasie bezptatnie zrezygnowac z Ustugi (takze po wejsciu w

zycie zmian), w szczegolnosci usung¢ konto w Serwisie lub

zrezygnowac z otrzymywania Newslettera (wypowiedzenie
umowy ze skutkiem natychmiastowym).

. Zmiany Regulaminu nie majg zastosowania do rezerwacji

wynajmu pojazdu dokonanych w brzmieniu obowigzujgcym

przed wejsciem w zycie tych zmian. Takie rezerwacje
realizowane bedg na warunkach Regulaminu w brzmieniu
obowigzujgcym w czasie dokonania rezerwacji.

. Regulamin obowigzuje od dnia 17 stycznia 2019 r.



